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System som verklighet och tanke - ett systemvetenskapligt manifest

Finns system? Eller ar de bara satt att tdnka? Men nar nagot fungerar, har vi inte ett verkligt system
da? Och systemfel forekommer. Det vet vi tyvarr. Ritningar och planer ar kanske ocksa system. Eller
ar de bara bilder av system? Svaret ar bade ock! Vi har goda skal att arbeta bade med verkliga och
med abstrakta system. Det &r vad vi nu vill 6vertyga vara lasare om. Det finns ocksa en
systemvetenskap som det fortjanar att paminnas om.

Systemtankandet kommer mer eller mindre in i varje mansklig verksamhet. Kanske ar det nagot som
skiljer oss fran djuren. Men apan som gor sig ett enkelt verktyg tanker inte denne systemiskt? Eller
valarnas sang — har inte denna ett system? Eller bara systematik? Skillnaden &r viktig. Ett manskligt
systemtankande ar verkligen mer an systematik. Det ar vidare mycket mer an IT dven om
systemtdnkande kommer val till pass i den verksamheten ocksa. Alla sorters skapande och analys,
organisation, sdkerhetstdankande mm forutsatter systemtankande — kanske sa ocksa det konstnarliga
skapandet. Eller finns det ett konstnarligt skapande pa helt intuitiv grund? Skulle det helt systeml&sa
konstverket uppskattas?

Behovs systemtankande for att forsta? Ja, det ar nog de flesta 6verens om. Men behovs
systemtdnkande for att se och upptéacka? Det kan i alla fall underlatta, vill vi sdga, bade for att
upptacka och for att uttrycka begripliga sammanfattningar.

Lat oss inse de semantiska definitionernas relativitet och ga vidare med att definiera
systemvetenskapen inifran. En forsta forberedande lektion far da ge begreppen avgrdnsad méngd
respektive dess omgivning/miljé. Komponent, delmdngd, orsak, férutséttning och relation ar ocksa
grundldggande begrepp, och pa den grunden har manga generella systembilder beskrivits. Det ritas
modeller. | bérjan av nittonhundratalet vaxte det fram ett stort antal biologiskt inspirerade modeller
med forklaring av hur de metaforiskt kan anvdandas mer allmént. En diskussion fordes ocksa, och fors,
om i vad man konstaterade samband kunde ha en lagbunden giltighet. Det senare géller t ex James
Millers Living Systems och Stafford Beers Viable systems men ocksa Norbert Wieners adldre
reglertekniska analyser.

Perspektivbegreppet 6ppnar for den verkligt nyttiga systemvetenskapen. Virldsbild skriver Peter
Checkland. Symbolsystem skriver Romain Laufer. Par av myter och riter skulle Claude Riveline tala
om. lan Mitroff ar nog mastaren i att gora pataglig metod med styrda perspektivbegrepp. Sarskilt
hans riskanalyser ar beromda dar han forklarar olyckor som Exxon Valdes, Bhopal och Three mile
Island genom de ansvariga administrationernas snava perspektiv. Donald de Raadts taxonomi dver
mojliga perspektiv ger den stora bredden.

Perspektivbegreppet har ocksa en nyckelroll for mojligheten att studera komplexa system med enkla
modeller. Poangen ar da inte att modellera system bit for bit vilket René Descartes forordade (ar
1637). Nej! Man viljer aspekt istdllet, t ex en nytto- eller rattviseaspekt. Projektivitet kallar Edgar
Morin och J-L le Moigne detta. Perspektivbegreppet kan ocksa ha en roll i att rédda
simuleringstekniken genom att ersitta fullstindighetsambitioner med preciserade perspektiv. Aven
optimeringslaran raddas om man lar sig att dversatta optimeringsmodellers formella villkor till
normalsvensk forklaring av valda perspektiv. Allmant sett kan vi sdga att de ibland foraktade
numeriska metoderna for olika managementproblem far en rendssans om man inser att modeller
och resultat kan och bor tolkas. | denna tolkning kan man med systemvetenskaplig skolning skilja pa
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forfattarens perspektiv och lasarens. Systemvetenskapen ger en anvandare av metoder nya
mojligheter och en ny frihet. Det finns som i juridiken en etik att utveckla har.

Mycken metodik har skapats pa systemvetenskaplig grund. Fortfarande spelar framstallningen av
systembilder en stor roll men det brukar anses viktigt att veta vems perspektiv som representeras.
Sedan maste dessa bilder tolkas och bearbetas vidare i en mer eller mindre demokratisk process.
Man kan nog saga att systemsyn ar nddvandig men inte tillracklig for en demokrati i vasterlandsk
mening. Parternas asikter blir tydliggjorda och revisionen far den 6verblick den ska ha. Iterationer
kan bli meningsfulla, dven tvars olika myndigheter och projektgrupper, genom att systemsynen,
kombinerad med preciserade perspektiv, tydliggér vad som astadkommits i varje fas. Hansyn foljer av
systemsyn bade i de administrativa processerna och gentemot de intressenter man arbetar for. Det
kristna karleksbudskapet ar ett bra exempel pa systemsyn.

De gamla auktoriteternas systemteorier representerar sammantaget en enorm kunskapsbank. De ger
ett oerhort underlattande underlag for att producera aktuella preciserade systembilder. De ger ocksa
mojligheter att forklara djupt. Genom mangfalden av alternativa systembilder tappar man samtidigt
inte kravet att en systembild skall representera en definierad parts asikt. Tvartom hjalper en kunnig
presentation av alternativa systembilder till att berika en arbetsgrupps gemensamma larprocess. De
far hjalp att se, forsta och uttrycka komplicerade sammanhang. De far hjalp att se vad som behover
avvagas i bade sakfragor och i asikter.

Det ar inte sakert att konsensus uppnas med maximal snabbhet genom systemtidnkande, men nar
den uppnas sa blir den relativt hallfast. Hot- och riskanalys far en deklarerbar fullstdndighet som det
gar att forklara och arbeta vidare med till skillnad fran om mer pragmatiska minneslistor anvands.
Utvardering och feed back blir sakrare och mer anvandbara om de far utformas pa systemisk
tankebas.

Ett konkret arbete i systemvetenskaplig anda kan mycket val bérja med en avbildande systemskiss.
Men denna maste sa att sdga problematiseras d v s tolkas: Vems perspektiv representerar den? Till
vad ska den anvandas? Vilka férutsattningar behéver man halla reda pa? Vilka ytterligare fragor
vacks? En annan mojlig systemisk utgangspunkt ar att utga fran vilken typ av managementatgard som
ska initieras: valja, fordela ansvar, vacka eller avsluta en diskussion etc. | varje fall ar det god
systemvetenskap att betrakta det styrande och det styrda systemet samtidigt. Sarskilt viktigt blir
detta i modernt demokratiska processer med medbestammande, och just i dessa firar
systemvetenskapen triumfer genom att ge sprak till tydliga dialoger. Se t ex Peter Senge eller J-M
Larrasquet!

Systemtankande ar inte alltid snabbaste vag, men det ger med automatik forsvarliga resultat. Hansyn
till framtid, miljé och dolda orsaker kommer med. Den malmedvetna fokuseringen finns sjalvklart
ocksa med och det &r ingen paradox. Allt detta passar inte minst till den berémda uthdlliga
(sustainable) utveckling vilken kravs sa ofta numera. Ett kunnigt systemtankande ger vidare ett
forsvar mot en patréangande lobbyism som kan tilldelas de ramar den fértjanar. Obs tidsvinsten i ett
sadant avvarjande! Systemtdnkande ger vidare relevans genom att problemstéalliningen i sig
diskuteras. Systemtankandet majliggor tydliga och redovisningsbara prioriteringsdiskussioner.

Men kan da inte en enklare metodsamling ersatta systemteorin? Tja, det beror pa situationen, men
det ar riskfyllt. Det ar battre om en projektledning sjalv har kompetens att harleda och vardera
situationsanpassade metoder. Eller hur! Tror ni inte att det fanns bade normer och metodik bakom
vara sentida olyckor som karnkraftens hardsmaltor, diverse kemi-olyckor, svensk
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sjukvardsadministration, de svenska kustomradenas fysiska planering, miljardmissar i
informationssystemen, en jamlikhetsdebatt som bara handlar om pengar, SJ:s manga stopp vintertid
m fl. | dessa och manga andra fall saknades systemténkandet.

| var komplexa varld ar det saledes dags att ta systemtdankande och systemvetenskap pa allvar. Alla
behover detta, i det dagliga livet liksom i storre uppgifter. Sjalvfallet beh6vs akademiska institutioner
som vardar och utvecklar det systemvetenskapliga kunskapsarvet, men det racker inte. Lat oss borja
redan i grundskolan med anknytning till den fostran om samhalle och etik som redan erbjuds dar!
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